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SUSTAINABLE MANAGEMENT FOR

LUXURY TOURISM EXPERIENCES
SEDE FASANO

Progettare e gestire lI'ospitalita di alto livello
in chiave sostenibile per il turismo globale
Tecnico superiore per la gestione di strutture turistico-ricettive

Il'turismo & un settore trainante per leconomia dell’ltalia e costituisce unarisorsadi grande
valore per la nostraregione. Avere i mezzi per competere con gli altri paesi e per interagire
efficacemente nel mercato e fondamentale; pertanto, si lavora per attrarre la domanda
con proposte attraenti e dinamiche. La Puglia, con i suoi elementi identitari e con le sue
straordinarie risorse, € un terreno fertile per delineare proposte turistiche innovative, in
chiave sostenibile e di valorizzazione integrata.

Profilo professionale:

Obiettivo del percorso ITS e quello di formare figure competenti, dotate di capacita traver-
sali e di attitudini manageriali, in grado di condurre in autonomia un‘azienda turistica te-
nendo saldo il focus sulla promozione del territorio in chiave digitale. La figura e un nuovo
designer dei luoghi dell'ospitalita. Elabora destinazioni coerenti con ladomanda e progetta
esperienze turistiche ricercate.

Sa costruire brand riconoscibili per le imprese del settore, conosce i trend dell'ospitalita e
si fa promotore dello sviluppo locale.

E parte integrante di una nuova industria dellospitalita consapevole e di concerto con
essa si attiene ai protocolli di accoglienza etica e sostenibile. Supporta le diverse funzioni
aziendali, utilizzando tutti gli strumenti informativi e verifica l'efficacia delle pratiche at-
traverso il monitoraggio costante di costi e benefici.

Il tecnico specializzato si occupa di:

- Migliorareilivelli di efficienza gestionale ed aumentare la visibilita delle strutture turisti-
che e del territorio.

- Definire 'immagine e le strategie promozionali per le strutture turistico-ricettive.

- Narrareiluoghi e le destinazioni attraverso tutti i mezzi di comunicazione.

- Pianifica ed organizzare attivita di turismo sostenibile, valutandone anche i risvolti in
termini economici.

Sbocchi lavorativi:

» Imprese e strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere

» Operatori di agenzie viaggio e tour operator

- Agenzie di servizi congressuali, event & communication agencies

« Organizzatori di itinerari turistici ed eventi

- Aziende pubbliche e private operanti nei servizi di informazione, prenotazione e acco-
glienza turistica

« Operatori nellambito di enti pubblici e privati per il supporto alle attivita di promozione
e valorizzazione delle identita e delle eccellenze territoriali

. ' ITS Academy Turismo e Beni Culturali Puglia offre percorsi di
L S \) alta formazione finanziati dal Ministero dell'Istruzione e dalla
SSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIORE Rggione Ruglia, a'ccessibili a tutti gli studenti in possesso Qi un
PRIV G RET diploma di maturita, ma anche laureandi, laureati o professionisti

EDEL TURISMO ALLARGATO

delle Pgha che vogliano specializzarsi, senza limiti di eta.

| Durata

Il corso ha durata biennale: Affiancamento per

» 1120 ore di didattica laboratoriale, case studies un anno dalla fine del
in laboratorio e/o in azienda, attivita seminariali, percorso per agevolare
visite didattiche e di studio, project work; I'ingresso nel mondo del

+ 880 ore di stage lavoro o I'avvio di impresa

Esperienze di studio » Certificazioni per utilizzo di software specifici di settore
e stage all'estero in - Certificazioni lingue straniere secondo il ivelli del QCER
applicazione della (Quadro Comune Europeo di Riferimento per Lingue)
ECHE 2021-2027 - Certificazioni relative alla sicurezza sui luoghi di lavoro

*Titolo di studio rilasciato

Diploma di Tecnico Benefici e servizi per
Superiore, corrispondente il diritto allo studio

al 5° livello EQF (European secondo quanto
Qualification Framework) previsto dallADISU

Crediti formativi

Riconoscimento
di CFU, spendibili
in Atenei italiani
e internazionali




L'ITS Academy Turismo e Beni Culturali si riconferma anche per il 2023
al 1° posto a livello nazionale nell'area “Tecnologie Innovative per i Beni e le
Attivita Culturali - Turismo del sistema terziario di istruzione tecnologica”.
Il punteggio e frutto di una valutazione che ha tenuto conto di vari criteri,
primo fra tutti il numero di occupati a 12 mesi dalla fine del percorso.
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REGIONE PUGLIA

FONDAZIONE ITS PER L'INDUSTRIA DELL'OSPITALITA E DEL TURISMO ALLARGATO
LECCE c/o Mediateca Officine Cantelmo, Via Corte dei Mesagnesi, 30
segretariatogenerale@itsturismopuglia.it - orientamento@itsturismopuglia.it

Tel. +39 0832 700664 - Cell. +39 348 453 4294

SEDI OPERATIVE IN TUTTE LE PROVINCE PUGLIESI
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